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湖南外贸职业学院线上人脸识别考试操作使用指南


一、  PC 端考试操作指南

1、登录平台：平台地址：  http://edu.wuxuejiaoyu.cn/hnwmzyxy/
输入账户：【身份证号码/学号】及初始密码  (默认身份证后 6 位)    (提示：推荐谷歌浏览器；
360  安全浏览器 ，使用极速模式 ，标记符号为极速模式 。  )
2、进入考试模块：线上考试安排——选择学期——选择课程——前往考试,点击红色“正考” 按钮开始考试,点击“确认”按钮进入考试界面。
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点击进往考试进入考试界面可以看到显示：

请在 1 分钟内完成如下操作
步骤:打开“尚学课堂”最新版 APP - >进入“我”的模块- >点击右上角的第二个扫码按 钮– >进行人脸识别。    (见下图)
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根据提示完成操作将进入考试界面看到试题 ，如果在 1 分钟内没有完成操作，页面会返回 “开始考试”界面 ，需要重新进入考试界面。
3、  PC 端考试注意点：

3.1登陆成功后 ，进来一片空白 ，尝试笔记本连接手机热点再重新登录。如果没问 题 ，   说明是网络宽带问题；若还是显示有问题 ，请转换场地 ，去网吧或者其他网络良 好的公共场所；

3.2点击“开始考试” ，  出现试卷刷不出来题目的现象 ，立刻关闭浏览器 ，再重 新登录。如果问题没有解决 ，立刻联系客服来处理；
3.3考试时突然断网 ，无法答题 ，立刻关闭浏览器 ，连接上网络后 ，再重新登录， 成绩还会保留。如果处理过程中发现考试时间已过 ，立刻按照要求联系学校 ，并联系   客服来处理；
3.4切记不要在浏览器打开多个考试窗口或登录多个考试账号 ，  由此带来的题目交 卷后“未作答”、成绩批阅错误等一切后果 ，  由学生个人自行承担！
3.5答完题后 ，无法交卷 ，点交卷按钮没有任何反应 ，或者误点“交卷” ，怎么
办 ，   请不要再有任何操作 ，立刻按照要求联系学校 ，并联系客服来处理； 3.6不要手机和电脑同时考试 ，导致成绩无法正常记录。                     3.7考试结束之后学生不会看到成绩也不能查看试卷。
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二、手机 APP 考试操作指南


1、手机 APP 登录
2、进入考试：点击考试模块中的考试信息进入题量预览页面；最后点击“开始答题”。
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3、考前与考试过程人脸识别：在“课程考试”界面可以看到该门考试显示允许“尚学课堂” 在您使用该应用时访问您的位置吗？去点击允许 ，之后需要人脸识别 ，在考试时间内点击进入 考试 ，都会弹出抓拍页面。
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进入考试前：需要进入“人脸识别环境检测” ，点击“去检测” ，然后请在摄像 框对准自己的正脸，抓拍成功可以可以继续参加考试,识别失败的可以继续参加考试，然后 由老师再去核对确认。
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识别失败的学生可以上传自己的现场拍摄的定位位置的照片以及带有拍摄时间的水印 照片给老师审核。
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注意：  同一设备上、  同一次考试 ，一次检测通过后 ，保存考试再进入时 ，无 需再检测或者进行抓拍都是可以根据学校教学要求设置的。若检测成功后 ，未点 击弹框的开始考试就离开的 ，下次进入需再次检测。
4、APP 做题：答题过程中可以通过左右滑动手机屏幕来查阅上一题或下一题； 确保所有题目做完 ，点击右上角的答题卡 ，点击“交卷”即可。
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5、APP 考试注意点：
5.1  考试前请先检查手机版本 ，手机必须按照最新版本的“尚学课堂” 软件。
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5.2 APP 学习过程如果需要切换到电脑答题 ，首先 APP 需要左右滑动来 保存当前做题记录；其次电脑端登录之后 ，进入考试答题每做一道题需要点 击右侧的“仅保存”按钮 ，严格按照要求做题 ，否则做题显示“未作答” ， 学生个人自行承担！！！。
5.3  做题过程中出现输入法键盘无法弹出 ，首先左右滑动保存做题记录 ，  然后退出考试当即重新进入考试 ，或者可将 APP 从后台进程中关闭当即重新 进入考试。
5.4  考试时长内可退出重新进入继续答题 ，退出考试会有友情提示 ，仔 细查看友情提示 ，以避免误操作；退出考试之后 ，考试仍然计时 ，请抓紧时 间继续考试；超过考试时长 ，退出但未进入考试继续做题 ，系统将现有做题 记录提交并自动交卷；
5.5  交卷后 ，如果提示批阅中 ，稍等片刻或者退出考试等待考试结果 ， 长时间未批阅完成可联系文才客服人员刷新批阅进度 ，学生交卷之后无法查 看试卷 ，也不能看到成绩；
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