
以点带面，做实做好新媒体阵地管理

一、项目主题和思路

主题：提升师生网络素养，营造清朗网络空间

案例介绍：今年秋季开学以来，学校针对学生网络社交平台方面

进行了摸底掌握，了解到学生主要以微信朋友圈、QQ 群、QQ 空间、

应用小程序和微博超话、小红书、抖音等几种类型为网络社交平台。

在回访过程中，发现了存在某些监管漏洞，如下：

一是群和墙基本都以外贸、湖南外贸命名；

二是成员较多，学生关注度大。如万能墙有 5000 余好友、表白

墙有 6000 余好友；万能群、新生群、闲置代课交易群，均有 1900 余

人；专属表白墙点赞量 21万、表白墙点赞量 10万。

三是有的墙和群除了发布寻物遗失启示、兼职广告、拼车、问询

答疑、闲置物品转让、学校通知等信息外，还有吐槽、代课代跑发帖、

外卖广告等信息，存在法律法规风险。

四是有的群和墙在老师监管之外，成员里面没有老师。

了解情况后，宣传统战部和学生工作处等部门协同联动，形成了

以下解决思路：通过完善制度修订，强化过程管理、分类处理、有效

整合应用、协同联动，提升网络治理能力等措施，引导师生提升网络

素养，营造清朗网络空间，共同维护健康有序的校园网络传播秩序。

二、实施方法和过程

一是完善制度修订，强化过程管理。根据《中共湖南外贸职业学

院委员会贯彻落实意识形态工作责任制实施细则》和《湖南外贸职业



学院新媒体管理办法（试行）》等文件精神，发布了《关于进一步规

范管理学校新媒体平台和互联网群组的通知》，开展全校新媒体平台

和互联网群组集中排查登记和清理整治工作。明确了排查登记范围、

排查登记要求、时间安排和责任划分，公布了进一步规范管理要求及

责任追究等详细内容。

二是分类处理，有效整合应用。对于内容不合乎规范、群主不配

合的群采取解散、整改的方式；对于功能性强，用户粘度和关注度较

高、有组织纪律性又乐于接受学校监管和引导的群和墙，采取整合、

服务功能再应用等方式。比如可作为一站式服务社区的补充或网络交

流平台，同时也能成为学校了解掌握学生思想动态的一个切口。

三是协同联动，提升网络治理能力。由学生工作处选派政治素养

高的老师进入学生网络社交平台，实行动态监管；监管老师通过与群

主面对面沟通交流、组织班级网络素养培训、召开主题班会等方式，

进一步提高学生法律法规意识，落实风险防范措施，提高学生网络素

养，营造向上向善的网络社交空间；宣传统战部进一步完善网络舆情

常态化监测与舆情协同处理机制，联动相关责任部门提升网络舆情协

同处置时效。

三、主要成效和经验

进一步强化了校园网络空间管理，更好地发挥了校园新媒体平台

和互联网群组在弘扬主旋律、传播正能量、服务广大师生中的积极作

用，共同维护了健康有序的校园网络传播秩序。

1.经验



第一，上下联动，快速处理。了解情况后，宣传统战部迅速向学

校党委报告，第一时间分析研判，采取有效措施进行处理，遏制了可

能出现的违法违规行为带来的意识形态风险。同时，学校每季度定期

召开由党委委员、各部门党政负责人参加的意识形态分析研判会，确

保意识形态安全。

第二，点面结合，以点带面。发现了学生自媒体的监管漏洞后，

组织开展了全校师生新媒体和互联网群组自查，明确了实名制管理和

责任监督人、学校名称及 logo 使用禁忌和管理规范，对学校网络意

识形态建设进行了及时的“补位”。

第三，“疏”“堵”并举，以导为本。立足具体实际，解散、整改

了内容不合乎规范、群主不配合的群组，通过线下约谈学生群体中热

门自媒体运营负责人的方式，将那些功能性强、用户粘度和关注度较

高、有组织纪律的学生自媒体纳入了监管范围，实时了解掌握学生思

想动态，以解决学生问题为导向，切实为学生解决合理诉求，提高网

络风险防范化解能力。

第四，及时总结，提高水平。事后，开展了全校学生网络素养教

育，增强了学生的法律法规意识，落实了网络意识形态风险防范措施，

有利于营造向上向善的网络社交空间。

2.存在不足

第一，网络舆情监测预警还不够精准。在这次事件当中，运用信

息溯源、人工筛查等新技术赋能网络意识形态治理的方法还不够全

面，信息研判和舆情处置的实战能力仍需不断提高。



第二，舆情处置过程管控还不够完善。舆情监测、舆情发现、舆

情通报、舆情处置、工作反馈的闭环管理仍需加强。

第三，占领舆论制高点的主动性还需强化。在主动设置议题掌握

学生舆论分布和意识形态演化规律的主动性上存在不足。

四、下一步加强和改进的计划

一是加强组织领导，进一步抓好意识形态工作落实。要采取措施，

扎实推进网络意识形态工作在基层“末梢”落地生根。

二是强化压力传导，进一步完善网络意识形态工作长效机制。要

坚持全链条防控风险的管理闭环，增强各部门分析研判的敏悦性、风

险预警的针对性。构建工作制度健全、任务分工明确、责任分解明晰、

考核督查到位、结果运用规范的长效机制。

三是聚焦手段创新，进一步提升网络意识形态工作成效。要持续

提升网评员运用新技术新手段处置舆情的能力，遴选并培养政治素质

高的师生成为校园“大Ｖ”，培育他们成为及时回应社会舆论、澄清

事实、敢于与错误思潮进行斗争的正面意见领袖。不断优化网络管理

和应急处置流程，根据舆情类别组织网评员分组分工开展舆情处置工

作。一方面坚守线上配合各主体部门进行信息溯源及正向引导，另一

方面做好线下相关舆情的处置工作，从而切实提升网络舆情的发现

力、研判力、处置力，全力保障学校网络阵地安全稳定。


